
【 観光ガイド 】

　 ▼アンケートの対象者

　　　観光ガイド団体に所属するガイド （案内人） さん　　※お一人様・１回答をお願いします。

　 ▼回答方法

① アンケートフォームをご利用の方 　https://forms.gle/ZhZoKCJBnK7eUHjh6

右記のＵＲＬ、もしくはＱＲコードから 「入力画面」 に

お進みください。

② アンケート用紙をご利用の方

回答をご記入 （表・裏） の上、申込用紙とご一緒に

ＦＡＸまたはメールにてお送りください。

※送付先は 「参加申込のご案内」 の 「1. 申込方法」 

　 をご確認ください。

Ｑ1. 所属している観光ガイド団体の名称と所在地（市町村名）を教えてください。 ［活動頻度が高い団体3つまで］

※例 ： ① ○○観光ガイド協会 、 ○○市　　② △△案内人の会 、 △△市　　③ □□ボランティアガイド協会 、 □□町

Ｑ2. 観光ガイドに関して取得してる資格を教えてください。 ［あてはまるものすべて］

□ 日本遺産ガイド・コーディネーター □ 全国通訳案内士 □ 地域通訳案内士

□ 持っていない □ その他 （ ）

③

②

①

団 体 名

市 町 村 名

団 体 名

市 町 村 名

団 体 名

市 町 村 名

【ＱＲコード】

【　Ｕ Ｒ Ｌ　】

個人や団体を評価するものではありません。

熊本県３つの日本遺産サミット２０２１

－ 事前アンケート ・ 観光ガイド様 －

このアンケートは、観光ガイドに関する現状を把握するためのものです。 

回答結果は、今回のイベント内で活用させていただきます。 

よりよいイベントにすべく、みなさまのご協力をどうぞよろしくお願いします。
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【 観光ガイド 】

Ｑ3. ガイドをするにあたって対応可能な外国語を教えてください。 ［あてはまるものすべて］

□ 英語 □ 北京語 □ 台湾語 □ 韓国語 □ スペイン語

□ フランス語 □ ドイツ語 □ イタリア語 □ ロシア語

□ その他 （ ）

Ｑ4. ガイド運営団体からガイドの依頼を受ける際の、連絡手段を教えてください。 ［あてはまるものすべて］

□ 電話 □ FAX □ メール □ ＬＩＮＥ □ その他 （ ）

Ｑ5. ガイドを実施する回数は年間で何回くらいですか？ ［1つだけ］

＜数え方＞ 1日・1組を 「1回」 と数えます。　※例 ： 1日・2組の場合は 「2回」 です。

□ 10回未満 □ 10～19回 □ 20～29回 □ 30～39回

□ 40～49回 □ 50～59回 □ 60回以上

Ｑ6. ガイドをやっていて 「よかったな」 と思うのはどんな時ですか？ ［あてはまるものすべて］

□ お客様に喜んでもらえたとき □ お客様が楽しそうにしていたとき

□ お客様に 「また来たい」 と言ってもらえたとき □ お客様に褒められたとき

□ 予定 （ガイド内容、所要時間など） 通りにできたとき

□ 報酬をもらったとき □ 地域に貢献していると実感したとき

□ 地域住民や行政の職員などに感謝されたとき □ その他 （ ）

Ｑ7. ガイドを実施するにあたり困っていることや不安なことを教えてください。 ［あてはまるものすべて］

□ ガイド料金などの現金の取り扱いに不安がある □ ガイドの日程調整が難しい

□ ガイドする回数が少ない、または多すぎる □ 研修・勉強会などの機会が少ない、または多すぎる

□ ご自身の案内技術に不安がある □ お客様へ提供する資料が不足している

□ お客様の受入準備（資料作成など）が大変 □ 別のガイド団体との連携ができていない

□ 行政機関や運営団体との関わりが少ない □ 地域住民によく思われていない

□ 災害や事故発生時などの緊急対応に不安がある □ 特にない

□ その他 （ ）

お忙しい中、ご回答ありがとうございました。

【送付先】　FAX ： 092-303-6903　／　メール ： info@ldlab.co 2 / 2


